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가상 작성 예시 · 실제 사실 및 발급기관 확인이 필요한 문서입니다 

성명 김예시 지원 직무 서비스 운영 

지원 회사 예시회사 작성일 2026-10-20 

 

지원 동기 

고객 문의를 정리하고 업무 흐름을 개선한 경험을 서비스 운영 직무에 활용하고 싶습니다. 지원한 회사의 

서비스 이용 과정을 살펴보고, 고객이 자주 어려움을 겪는 단계부터 배우겠습니다. 

 

직무 관련 경험 

동아리 행사 접수 담당으로 참여해 흩어진 신청 내역을 하나의 표로 정리했습니다. 중복 접수 항목을 확인하고 

담당자에게 수정 요청을 전달했습니다. 결과 수치는 실제 기록이 있는 경우에만 기재하겠습니다. 

 

협업과 문제 해결 

일정 변경으로 안내 내용이 달라졌을 때 변경 사항과 담당자를 정리해 공유했습니다. 제가 작성한 안내문은 

팀원 확인을 거쳐 배포했고, 누락된 문의를 함께 점검했습니다. 

 

입사 후 계획 

입사 초기에는 서비스 기준과 문의 처리 절차를 익히겠습니다. 반복 문의를 유형별로 정리하고, 담당자 검토를 

거쳐 안내 자료를 개선하겠습니다. 

 

2026 년 10 월 21 일 

작성자 : 김예시        (직접 서명) 


